ANKIETA

OCENIAJACA JAKOSC USLUG SWIADCZONY(}H DLA KLIENTOW URZEDU MIEJSKIEGO
W LUBLINCU:

Anonimowa i dobrowolna ankieta dla Klientéw Urzedu Miejskiego w Lublincu.

Chcac usprawni¢ prace naszego Urzedu, zwracamy sie do Panstwa z prosba
O wyrazenie swojej opinii na temat jakosci usfug Swiadczonych na rzecz klientéw
Urzedu Miejskiego w Lublincu.
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a) Uprzejmos¢ i kultura obstugi: g
b) Kompetencja i wiedza merytoryczna pracownikow: 2
2
c) Uczciwos¢ i bezstronnosé urzednikow: 2
d) Szybkos¢ zatatwiania sprawy: §
e) Godziny pracy Urzedu: °
Ogodlne zadowolenie z funkcjonowania Urzedu: §
a

Ktory z powyzszych punktéw ma dla Pani/Pana najwieksze znaczenie?: .......................

e Proponowane przez Pania/Pana zmiany i uwagi:
e Data wypetnienia ankiety: dzien ................. miesiac ....... rok

ANKIETY prosimy wrzuca¢ do oznaczonej skrzynki znajdujacych sie w Biurze Podawczym
Urzedu Miejskiego w Lublincu, ul. Paderewskiego 5, parter: pokdj nr 7 - 8 lub zostawié
bezposrednio w odwiedzanym wydziale / referacie. Mozna réwniez wystaé ankiete e — mailem

na adres: boi@lubliniec.pl

Serdecznie dziekujemy za wypeinienie ankiety i dokonanie oceny.
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