INFORMACJA DLA OSOB O SZCZEGOLNYCH
POTRZEBACH

Deklaracja dostepnosci

Urzad Miejski w Lublincu zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony http://www.lubliniec.eu.

® Data publikacji strony internetowej: 1 marca 2022 r.
* Data ostatniej istotnej aktualizacji: 1 marca 2022 r.
Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest w petni zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci
cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

* Data sporzadzenia deklaracji: 17 sierpnia 2022 r.
* Data ostatniego przegladu deklaracji: 15 lipca 2026 r.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny, ktdrg przeprowadzili pracownicy
Urzedu Miejskiego .

Skroty klawiaturowe

* Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrétéw
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klawiaturowych.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Problemy z dostepnoscig cyfrowa tej strony internetowej lub zamieszczonych na nigj
tresci prosimy zgtaszac¢ na adres e-mail um@lubliniec.pl lub ngo5@lubliniec.pl

Kazdy ma prawo wystapi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementéw.

Zgtaszajac takie zgdanie podaj:

® swoje imie i nazwisko,

®* swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

* doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo
element lub tresc,

* opis na czym polega problem i jaki sposdb jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Wzér wniosku znajduje sie na stronie internetowej pod linkiem:
https://www.lubliniec.eu/informacja-dla-osob-0-szczegolnych-potrzebach

Na zadania zapewnienia dostepnosci odpowiadamy w ciggu 7 dni. Jezeli w tym
czasie nie zapewnimy dostepnosci strony lub jej elementéw, poinformujemy o tym
osobe wskazang w zadaniu. Wskazemy tez nowy termin zatatwienia sprawy lub
zaproponujemy alternatywny sposdb dostepu do tych tresci, w zakresie wskazanym
w zadaniu.

Obstuga wnioskow i skarg zwiazanych z
dostepnoscia

Jezeli w ocenie osoby, ktdéra wystepuje z zgdaniem, nasza reakcja, sposoéb
zapewnienia dostepnosci lub zaproponowany dostep alternatywny beda
niewtasciwe, ma ona prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z
alternatywnego sposobu dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj
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whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowe.
Skargi prosimy kierowa¢ do Urzedu Miejskiego w Lublincu:

-pisemnie - na adres: Urzad Miejski w Lublincu ul. Paderewskiego 5, 42-700 Lubliniec
lub w biurze podawczym w Pn: 7:00-17:00, Wt-Czw: 7:00-15:00, Pt: 7:00-13:00.

-pocztg elektroniczng - na adres um@lubliniec.pl

-za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP:
/umlubliniec/skrytka,

-za posrednictwem skrzynki do e-doreczen : AE:PL-37758-67285-|DVEJ-20
-faksem - na nr +48 (34) 353 01 05

-skargi i wnioski mozna sktadac takze ustnie - do protokotu, ktéry w czasie
spotkania sporzgdza pracownik Urzedu Miejskiego w Lublifcu.

Pomocne mogg by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosic¢
o interwencje w Twojej sprawie.

Pozostate informacje

Aplikacje mobilne
Urzad Miejski w Lublifcu udostepnia nastepujace aplikacje mobilne:

* MdjLubliniec! - sprawdz deklaracje dostepnosci tej aplikacji.

Dostepnos¢ architektoniczna

Budynek Urzedu Miejskiego - gtéwny

Paderewskiego 5
42-700
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Parking

* Mozesz skorzystac¢ z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliSmy 1
miejsce przeznaczone dla 0séb niepetnosprawnych. Pamietaj o zabraniu karty
parkingowej i umieszczeniu jej za szybg. Miejsce to jest pomalowane na
niebiesko i prawidtowo oznakowane.

® Parking jest bezptatny.

* Parkingi znajduja sie od strony wejscia gtéwnego - wzdtuz ul. Paderewskiego
oraz z tytu budynku.

Pies asystujacy

* Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.

Wejscie do budynku

* Do wejscia prowadzg schody.

®* Przy schodach znajduje sie porecz.

* Drzwi musisz otworzy¢ recznie.

® Skorzystaj z dzwonka przy drzwiach.

* W przypadku braku mozliwosci dotarcia niepetnosprawnego interesanta do
wtasciwej komoérki urzedu w budynku istnieje mozliwos¢ zejscia pracownika
merytorycznego przed wejscie gtdwne na parter i zatatwienia sprawy po
wczesniejszym przywotaniu pracownika z pok. nr 7 za pomocg odpowiednio
oznakowanego dzwonka znajdujgcego sie przy wejsciu gtéwnym do budynku.

Przestrzen za wejsciem

* Przestrzen jest zazwyczaj cicha i spokojna.
* Punkt obstugi znajduje sie w pokoju nr 7 naprzeciw wejscia gtéwnego

Ciagi poziome

®* Pomieszczenia znajdujg sie na 3 kondygnacjach.



Ciagi pionowe

* Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocg schodow

Schody

®* Przy schodach znajduje sie porecz wzdtuz catego ciggu.

Winda

® Budynek nie posiada windy

Pomieszczenia

* Pomieszczenia nie sg dostepne dla oséb na wdzkach.

Budynek Urzedu Miejskiego - Centrum Obstugi Mieszkancow

Paderewskiego 7a
42-700 Lubliniec

Parking

* Mozesz skorzystac z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliSmy 1
miejsce przeznaczone dla 0sob niepetnosprawnych. Pamietaj o zabraniu karty
parkingowej i umieszczeniu jej za szybg. Miejsce to jest pomalowane na
niebiesko i prawidtowo oznakowane.

* Mozesz rowniez skorzysta¢ z wyznaczonego miejsca parkingowego-
rotacyjnego gdzie dozwolony jest postdj do 15 minut.

* Od miejsca parkingowego do wejscia do budynku odlegtos¢ wynosi okoto 10
metrow.

® Parking jest bezptatny.

Pies asystujacy

* Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o



certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.

Wejscie do budynku

* Wejscie jest na poziomie gruntu. Nie ma przeszkdd, by wjecha¢ na wézku.

* Z ciggu pieszego przed budynkiem istnieje mozliwos¢ bezposredniego wjazdu
wbézkiem do Centrum Obstugi Mieszkancéw z poziomu parkingu.
Do budynku prowadzi 1 wejscie gtdwne z mozliwoscig wjazdu na wézku do
budynku z poziomu parkingu oraz dwa wejscia boczne (jedno wytgcznie dla
pracownikdéw natomiast drugie do bezposredniej komunikacji z pietrami
budynku.

* Drzwi otwierajg sie automatycznie.

Przestrzen za wejsciem

* Sala obstugi klientéw Centrum Obstugi Mieszkahcéw znajduje sie na parterze
gdzie mozna zatatwi¢ wiekszos¢ spraw realizowanych przez Urzad. W
przypadku braku mozliwosci dotarcia interesanta do wiasciwej komérki Urzedu
istnieje mozliwos¢ zejscia pracownika merytorycznego na parter i zatatwienia
sprawy w Centrum Obstugi Mieszkancédw urzedu.

* Pomieszczenie jest dobrze oswietlone.

* Punkt obstugi znajduje sie przy 10 stanowiskach obstugowych

W punkcie obstugi dostepna jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy.

Ciagi poziome

®* Pomieszczenia znajduja sie na 3 kondygnacjach.
* Czesc¢ korytarzy nie jest dostepna dla oséb poruszajgcych sie na wézkach.

Ciagi pionowe

* Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocg schodéw

Schody



®* Przy schodach znajduje sie porecz wzdtuz catego ciggu.

Winda

* brak windy

tazienka

* W budynku jest toaleta dostepna dla oséb z niepetnosprawnoscia.

* Toalety dla interesantéw znajdujg sie na parterze

®* Drzwi otwierajg sie na zewnatrz.

* Nie ma przeszkdd, by wjechac¢ na wdzku do tazienki.

* Toaleta czesciowo dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami
* W toalecie jest przewijak dla dzieci.

®* Pochwyty sg po obu stronach ustepu.

Komenda Strazy Miejskiej w Lublincu

Pitsudskiego 9
42-700 Lubliniec

Parking

* Od miejsca parkingowego do wejscia do budynku odlegtos¢ wynosi okoto 50
metrow.

® Parking jest bezptatny.

®* Mozna skorzystac z ogélnodostepnego parkingu znajdujgcego sie w bliskim
sgsiedztwie budynku.

Wejscie do budynku

* Wejscie gtdwne bezposrednio z chodnika przy ul. Pitsudskiego 9. Aby otworzy¢
drzwi wejsSciowe nalezy przywota¢ pracownika zainstalowanym przy drzwiach
domofonem.

Siedziba Strazy Miejskiej znajduje sie na 2 pietrze.

* Drzwi musisz otworzyc recznie.



® Skorzystaj z domofonu przy drzwiach.

* W przypadku braku mozliwosci dotarcia niepetnosprawnego interesanta do
pomieszczen istnieje mozliwos¢ zejscia pracownika merytorycznego przed
wejscie gtdbwne na parter i zatatwienia sprawy po wczesniejszym przywotaniu
pracownika domofonem zainstalowanym przy wejsciu.

Przestrzen za wejsciem

* Za wejsciem znajduje sie klatka schodowa na poszczegdlne kondygnacje
budynku oraz miejsce do doraznej obstugi osoby, ktéra ma problemy z
poruszaniem sie i zgtosita potrzebe obstugi na parterze.

Ciagi poziome

®* Pomieszczenia znajdujg sie na 3 kondygnacjach.
* Wszystkie korytarze sg niedostepne dla oséb na wézkach.

Ciagi pionowe

* Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocg schodow

Schody

® Przy schodach znajduje sie porecz wzdtuz catego ciggu.

Pomieszczenia

®* Pomieszczenia nie sg dostepne dla oséb na wdézkach.

Budynek Urzedu Miejskiego - Wydziat Sportu i Zieleni

ul. 74GPP 7
42-700 Lubliniec



Parking

* Od miejsca parkingowego do wejscia do budynku odlegtos$¢ wynosi okoto 30
metréow.
® Parking jest bezptatny.
Pies asystujacy
* Mozesz przyjs¢ z psem asystujacym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.

Wejscie do budynku

* Do budynku prowadza dwa wejscia. Jedno od strony ptyty stadionu, drugie po

przeciwlegtej stronie budynku.
* Wejscie jest na poziomie gruntu. Nie ma przeszkdd, by wjecha¢ na wézku.

* Drzwi musisz otworzyc recznie.
®* Otwierajg sie na zewnatrz.

Przestrzen za wejsciem

® Punkt obstugi znajduje sie na | pietrze budynku

Ciagi poziome
®* Pomieszczenia znajduja sie na 2 kondygnacjach.
®* Wszystkie korytarze sg dostepne.

Ciagi pionowe

* Na inne kondygnacje mozesz sie dostac¢ za pomocg schodéw
* Mozesz skorzystac¢ z windy.



Winda

Drzwi windy otwierajg sie automatycznie

Winda znajduje sie w budynku

Przyciski sterujgce majg opisy w alfabecie Braille'a.
Przyciski sterujgce majg duze oznaczenia.
Oznaczenia sg kontrastowe.

tazienka

W budynku jest toaleta dostepna dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

* Jak wnioskowac¢ o ttumacza polskiego jezyka migowego:

https://lubliniec.eu/informacja-dla-osob-0-szczegolnych-potrzebach
Informacja o naszej dziatalnosci w tekscie tatwym do czytania (ETR):
https://lubliniec.eu/informacja-o-dzialalnosci-urzedu

Informacja o naszej dziatalnosci w jezyku migowym (PJM):
https://lubliniec.eu/informacja-dla-osob-nieslyszacych

Aktualny raport z zapewnienia dostepnosci:
https://lubliniec.bip.info.pl/dokument,iddok,25293,idmp,2,r,0

Mozesz skorzysta¢ z pomocy ttumacza jezyka migowego podczas zatatwiania
spraw w Urzedzie. Jesli zamierzasz skorzystac z ustug ttumacza, musisz
wypetni¢ formularz, ktéry znajduje sie na stronie internetowej pod linkiem
https://lubliniec.eu/informacja-dla-osob-0-szczegolnych-potrzebach i zgtosi¢
nam ten fakt w terminie co najmniej na 3 dni robocze przed zaplanowang
wizytag w Urzedzie, z wytgczeniem sytuacji nagtych;

Zgtoszenia mozesz dokonac wybierajgc jedng z ponizszych form:
telefonicznie lub przy pomocy osoby trzeciej, sprawnej komunikacyjnie: tel.
+48 34 353 01 00 wew. 201

faksem pod numerem: +48 (34) 353 01 05

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: um@lubliniec.pl,
za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP:
/umlubliniec/skrytka,
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za posrednictwem skrzynki e-doreczenh: AE:PL-37758-67285-]JDVE]-20
listownie na adres: Urzad Miejski w Lublifcu ul. Paderewskiego 5, 42-700
Lubliniec.

Ustuga ttumacza jezyka migowego swiadczona jest za posrednictwem zdalnej
obstugi ttumacza on-line - wideoczatu.

Do pobrania

Whniosek zapewnienie dostepnosci 27.02 KB Pobierz

Whniosek o ustugi ttumacza jezyka migowego 27.02 KB Pobierz

Informacja o zakresie dziatalnosci Urzedu Miejskiego w Lublincu 26.74 KB Pobierz
Procedura obstugi Interesanta z uwzglednieniem o0séb ze szczegdlnymi potrzebami
36.43 KB Pobierz

* Udostepnij

® Drukuj
* PDF
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