Od 1 pazdziernika pracownicy urzedow
skarbowych dostepni na jednej ogolnopolskiej
infolinii KAS

26-09-2024

Izba Administracji Skarbowej w Katowicach informuje, ze od 1 pazdziernika
pracownicy urzeddéw skarbowych i Krajowej Informacji Skarbowej (KIS) beda
udziela¢ informacji z wykorzystaniem jednego numeru telefonu do wszystkich
urzedow skarbowych w kraju.

Tak jak dotychczas, dzwonigcy uzyskajg ogdlng informacje podatkowsq i celng.
Nowoscia jest mozliwos¢ uzyskania informacji dotyczgcych indywidualnych spraw
podatnika objetych tajemnicg skarbowga po potwierdzeniu tozsamosci kodem telePIN.
- Ogdlnokrajowa infolinia KAS zapewni naszym klientom szybkga i profesjonalng
obstuge, dostarczy rzetelnych i pewnych informacji. ZadbaliSmy o bezpieczehstwo
udzielanych informacji. Uwierzytelnienie kodem telePIN zapewni ochrone danych
0s6b korzystajgcych z infolinii - podkresla wiceminister finanséw, zastepca szefa
KAS Matgorzata Krok.

W ramach infolinii KAS w catej Polsce bedzie obowigzywat jeden numer telefonu do
wszystkich urzedow skarbowych (bez celno-skarbowych i wyspecjalizowanych):

e 22 330 03 30 (dla potgczen z telefonéw komérkowych)

e +48 22 330 03 30 (dla potaczenh z zagranicy)
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801 055 055 (dla potaczen z telefonéw stacjonarnych)

Mozliwosci nowej infolinii

Klient bedzie mégt potaczy¢ sie z pracownikiem urzedu skarbowego lub
pracownikiem Krajowej Informacji Skarbowej. Podczas rozmowy Klient uzyska
0gd6lng informacje podatkowgq i celng, ale réwniez, co stanowi nowos¢ w ustudze,
uzyska informacje w swojej indywidualnej sprawie, po uwierzytelnieniu bezpiecznym
telePINem.

TelePIN nadawany jest samodzielnie przez klienta po zalogowaniu do e-Urzedu
Skarbowego.

Petnomocnik (PPO-1) oraz osoby upowaznione do konta organizacji UKO chcacy
uzyskad szczegétowe informacje, uwierzytelniajg sie najpierw swoim telePINem
osobistym, a nastepnie podajg dane swego mocodawcy (NIP/PESEL).

W kazdym przypadku proces uwierzytelnienia za pomocg telePIN jest realizowany
automatycznie przez system, a potwierdzenie tozsamosci odbywa sie bez udziatu
pracownika KAS.

Jak to bedzie dziatato w praktyce, pokazujg schematy w zatgcznikach.

Do pobrania

TelePIN 1 64.02 KB Pobierz
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