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NIE JESTES W STANIE SAM DOTRZEC DO URZEDU?
»Mobilny Doradca Ekologiczny” RUSZA Z
POMOCA!

Jestes seniorem, osoba z niepetnosprawnoscia, trudno Ci
samodzielnie dotrzec do urzedu? Zadzwon - urzednik przyjedzie
do Ciebie do domu.

Szanowni Panstwo!

Wychodzgc naprzeciw potrzebom o0séb starszych i niepetnosprawnych uruchamiamy
ustuge Mobilnego Doradcy Ekologicznego. Od 1 marca 2026 r. w Urzedzie Miejskim
bedzie dziata¢ nowa ustuga pod nazwg Mobilny Doradca Ekologiczny, polegajgca na
obstudze Klientow poza siedzibg urzedu.

Kto moze skorzystac z ustugi Mobilnego Doradcy Ekologicznego?

Ustuga Mobilnego Doradcy Ekologicznego jest skierowana do mieszkancéw miasta
Lublinca, ktérzy z powodu niepetnosprawnosci lub wieku doswiadczajg problemoéw z
poruszaniem sie w stopniu uniemozliwiajgcym im samodzielng wizyte w urzedzie.
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Do 0s6b, ktére nie sg w stanie samodzielnie dotrzec¢ do urzedu przyjedzie urzednik,
pomoze wypetni¢ dokumenty i zawiezie je sam do urzedu. Z ustugi Mobilnego
Doradcy Ekologicznego moga korzysta¢ mieszkancy Miasta Lublinca, o szczegdlnych
potrzebach, ktérzy z powodu niepetnosprawnosci czy wieku majg ograniczenia w
poruszaniu sie w stopniu uniemozliwiajgcym samodzielng wizyte w urzedzie t;j.
osoby ktére:

posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym lub
znacznym,

sg w wieku 65+,

Osoby zainteresowane ustuga Mobilnego Doradcy
Ekologicznego moga liczy¢ na zatatwienie sprawy przez Wydziat
ds. Srodowiska i Klimatu bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Zakres spraw realizowanych przez Mobilnego Doradce Ekologicznego:

Pomoc merytoryczna w zakresie przygotowania i rozliczania wnioskéw o
dofinansowanie w ramach programu , Czyste powietrze”;

Pomoc merytoryczna w zakresie przygotowania i rozliczania wnioskéw o
dofinansowanie w ramach programu do inwestycji proekologicznych oraz
zwigzanych z OZE np.: ,Moje ciepto”;

Ztozenie wniosku o dotacje do wymiany zrodta ciepta, Lubliniecka beczka czy
azbest;

Ztozenie deklaracji dot. zrédet ciepta lub Zrédtach spalania do Centralnej
Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw”

Jak zgtosic¢ chec korzystania z ustugi Mobilnego Doradcy?
Wystarczy zgtosic sie :

telefonicznie - 34 35 30 100 wew. 173 lub 172 lub 176 (Zgtoszenia sa
przyjmowane codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Urzedu
Miejskiego w Lublincu )



poprzez kontakt osobisty (np. opiekun osoby, ktéra chce skorzysta¢ z pomocy,
sgsiad, cztonek rodziny).

W zgtoszeniu wystarczy poinformowac o potrzebie skorzystania z pomocy
»Mobilnego Doradcy Ekologicznego ”, krétko wyjasni¢ czego sprawa dotyczy, podad
numer telefonu do kontaktu. Po przyjeciu zgtoszenia sprawa przekazana zostanie
pracownikowi merytorycznemu. Pracownik urzedu skontaktuje sie z mieszkancem,
aby ustali¢ sposdb zatatwienia sprawy i dogodny dla osoby zgtaszajgcej termin
wizyty. Urzednik dostarczy potrzebne dokumenty do domu i pomoze w ich
wypetnieniu. Bedzie z klientem w statym kontakcie i ustali z nim wszystkie
szczeg6ty. Ustuga bedzie realizowana w kolejnosci przyjecia zgtoszenia oraz w
najblizszym mozliwym terminie zaréwno dla klienta jak i dla pracownika.

Ustuga w ramach dziatania Mobilnego Doradcy Ekologicznego
realizowana bedzie w kazdy 1 i 3 piatek miesiaca, w godzinach
08.00 - 12.00. W wyjatkowych sytuacjach urzednik moze
wyznaczy< inny termin wizyty.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, ustuga nie moze zostac
zrealizowana we wczesniejszym ustalonym terminie, Klient jest obowigzany do
odwotania zgtoszenia najpdzniej w dniu poprzedzajgcym dzieh obstugi, w ktérym
miato by¢ jego zgtoszenie zrealizowane, do godziny 13:00

W przypadku, gdy ustuga ,,Mobilnego Doradcy Ekologicznego” nie moze by¢
zrealizowana z przyczyn lezgcych po stronie Urzedu, Klienci bedg o tym
informowani telefonicznie nie pdzniej niz 2 godziny przed ustalonym terminem
ustugi.

W celu zapewnienia bezpieczehstwa, w przeddzieh umdwionej wizyty, mieszkaniec
otrzyma telefoniczne potwierdzenie z Urzedu Miejskiego w Lublincu, z podaniem
imienia i nazwiska pracownika, ktéry bedzie realizowat ustuge, a Mobilny Doradca
Ekologiczny przed rozpoczeciem obstugi wylegitymuje sie.

Podczas wizyty mieszkaniec obowigzany jest zapewni¢ bezpieczehstwo realizacji
ustugi (niedopetnienie tego obowigzku skutkowad bedzie wycofaniem ustugi).

Ustuga ,,Mobilnego Doradcy Ekologicznego” jest bezptatna.
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